


Styrkan med Players 1st -medlem

* 367 klubbar i Sverige deltar.

* Drygt 390 000 enkater skickades ut ” Kunskapen om vad

till medlemmar fran 19 ar. medlemmarna och gdster Vvill
* 120 000 svar. Svarsfrekvens 34% dr grunden for klubbens

utveckling.



Ambassadorspoangen (NPS)
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Wegative Positive

Ambassadorspoangen ar ett matt pa medlemmars "nojdhet” och
raknas fram pa foljande satt:

Procentuella antalet ambassadorer minskat med antalet negativa.
(Frdgan som stdlls ér — “Hur stor dr sannolikheten att du
rekommenderar en anhérig, vén att bli medlem i xxxxxxxxxxx GK?”
Svar: 0 — 6 = negativ, 7 — 8 passiv, 9 — 10 ambassadoér)




, ,Iad gor en klubb attraktiv?

Golfbana. B Verksamhet.
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Atmosfar




Ambassadorspoang (NPS) Hammaro GK

Am bassadﬁrspoé ng (N PS) F6rdelning (Positiva - Negativa = Ambassadorspoang

Sverige =41
Hammaro = 41

2021 2022 2023

2022 2023 2024 === Negatiy ===Passiy === Positiv

Sverige = 34%
Hammaro = 39%




Medlem om tva ar

39 % =
Svarsfrekvens @

Podng vs. Samma period forra rat w

Distribution

Hur sannolikt &r det att du fortsitter som medlem i Hammard Golfklubb om tva &r?

Sverige
Ja=57%
Kanske = 26%
Nej=17%

Hammaro fg ar
Ja=63%
Kanske = 24%
Nej = 13%




Service och upplevelse

Service & upplevelse

Hammaro = 73
Sverige = 80




Bana och medlemskap & avgifter

Bana Medlemskap &

avgifter
Sverige =75

Hammaro = 76 Sverige =76
Hammaro = 68
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Klubbliv och ledning

Klubbliv Ledning

Sverige =72

Hammaro = 69

Sverige =76
Hammaro =76
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Traning och traningsomraden

Traning Traningsomradena
Sverige = 82
Hammaro = 88

®
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Sverige =73
Hammaro = 69




Mat & Dryck och golfshop

Mat & dryck

Sverige =71
Hammaro = 45

Sverige =74 \@

Hammaro = 72
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Varfor spelar du golf

39 % -

Svarsfrekvens @ Podng vs. Samma period forra aret ~
Distribution

Varfér spelar du golf?

FGr att det ar roligt

For motionens skull

For att det ar bra friskward

Far att det &r en familjeaktivitet

F&r att min sambo/partnar gér det

F&r att mina arbetskamrater gor det

Far att j2g gillar att vara i naturen

FGr att jag gillar att tavle/utmana mig sjdlv

Far det sociala livet pa klubben




Sammanfattning Players 1 st.



Medlemsundersokningen:

Vad kan vi gora for att det skall
upplevas annu battre?



Har ar nagra forslag fran medlemmarna pa Hammaro
Golfklubb om vad som kan goras for att forbattra upplevelsen:

 Forbattra gangvagarna: Det foreslas att gangvagarna langs banan forbattras for att forhindra
vattensamlingar.

* Speltempo och nedskrapning: Medlemmarna efterfragar forbattringar av speltempot och att
nedskrapning minskar. Det foreslas att information ges pa tee 1 och att ett retur-mail vid bokning kan
informera om forvantningar pa spelarna

 Restaurang och service: Det finns 6nskemal om att forbattra restaurangutbudet och servicen, samt att
utveckla utemiljon runt klubbhuset for att gora den mer inbjudande

« Ovningsomraden: Forbattringar av dvningsomradena, inklusive korthalsbanan och inspelsomradet, har
efterfragats for att hoja kvaliteten .



Medlemsundersokningen:

Vad ar det basta med att vara
medlem i Hammaro GK?



Har ar nagra kommentarer fran medlemmarna pa Hammaro
Golfklubb om vad det basta med att vara medlem hos oss:

Trevlig och utmanande bana: Manga medlemmar uppskattar att banan ar bade rolig och utmanande,
vilket gor att man aldrig trottnar pa att spela har.

Bra skick pa banan: Medlemmarna namner ofta att banan ar i bra skick och valskott, vilket bidrar till en
positiv spelupplevelse.

Social gemenskap: Det sociala umganget med andra medlemmar ar en stor fordel, dar manga har fatt nya
vanner genom klubben.

Nara till klubben: For manga medlemmar ar narheten till golfbanan en stor fordel, vilket gor det lattare att
trana och spela.

Bra klubbledning och aktiviteter: Medlemmarna uppskattar klubbledningen och de aktiviteter som
erbjuds, vilket skapar en positiv atmosfar.



Vilka matbara mal har vi
kopplat till Players 1st
idag?

Service och| i ||
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